
racionalizacija (lat.).  
1. Usklađivanje, prilagodba ili objašnjavanje na 

racionalnim temeljima.  
2. Pojednostavnjenje, poboljšanje procesa proizvodnje. 



Do we know what inappropriate 
laboratory utilization is? 

Van Walraven & Naylor, JAMA 
280;551-558, 1998., 1998 





Definicija 

 

• Učestalost traženja pretraga (ponavljanje) 

• Izbor pretrage ako postoji bolja alternativa 

• Klinička indikacija za pretragu 

• Vjerojatnost patološkog rezultata 

Van Walraven & Naylor, JAMA 280;551-
558, 1998 





U 55% slučajeva radilo se o propustu  u smislu nedovoljne dijagnostičke obrade  



.....propust provođenja odgovarajuće dijagnostičke pretrage (58% 
slučajeva) 



Rutinsko zadavanje pretraga 



 
 
 
 
 

 

Perverzne financijske inicijative   
    (više pretraga = veća zarada) 
 
Astion ML. 2006. Interventions that improve laboratory utilization: from 

gentle guidance to strong restrictions. Laboratory Errors and Patient 
Safety. 2(4):8-9 



Am J Clin Path, 2014 







Pregled prirode mogućih intervencija 

Edukacija: 

-  predavanja 

- stručni sastanci 

- poslijediplomska nastava 

- smjernice (pismeno, web) 

• Izvješća o iskorištenju 
laboratorija  po liječnicima 

• promjene na manualno 
traženje pretraga 

• redizajn uputnice 

• obavijesti u LIS-u o 
dvostrukom naručivanju istih 
pretraga 

•kontakt s ključnim kliničarem 
ili kliničarima 

• zahtjev za višu razinu 
dobrenja (npr. samo starija 
služba ili specijalisti određene 
struke) 

Nježni pristup Energično prohibitivni 
pristup 

Proaktivni pristup 



Anketa provedena s liječnicima 

“Ne zovemo laboratorij, zovemo specijaliste”  

“Uopće mi nije palo na pamet da mogu zvati 
laboratorij da pitam koje pretrage tražiti” 

“Nema smisla zvati laboratorij, uglavnom se 
nitko ne javlja” 

“Ne znam koji je pravi broj” 

„Kad nazovem radiologa, pričam s kolegom. 
Kad zovem laboratorij, pričam s crnom 
kutijom”  

 

 The path to better test utilization, CLN, Sep1, 2012. 





www.kbc-zagreb.hr 



College of American Pathologists, 2013 

Povjerenstva za dijagnostiku 



Racionalna dijagnostika poremećaja štitnjače 

Lada Baković, Martina Ćoza, Ana Valčić 
 

Odjel za laboratorijsku dijagnostiku Opće bolnice zadar 



Liječnički Vjesnik, 
131:328-338,2009 



Distribucija smjernica putem 

• Predavanja 

• Ispisa i raspodjele u papirnatom obliku 

• Postavljanja smjernica na web stranicu 

• Dnevnim osobnim kontaktom 

Pripremna faza 



    2008    2013 

TSH 6.0% 30.8% 

TSH+T4 1.1% 34.6% 

TSH+FT4 2.0% 21.3% 

TSH+T3+T4 79.3% 3.3% 

TSH+T3+T4+Thyroid Ab 5.5% 1.8% 

Other  6.1% 8.2% 

TSH 
TSH+T4 

TSH+FT4 
 
 

TSH+T3+T4 
TSH+T3+T4+Thyroid Ab 

2008 2013 



Ušteda? 

 

 oko 350 000 kn/godišnje ili oko 7% godišnjeg budžeta 

 

 

 

Sredstva upotrijebljena za nove (smislene) pretrage  

 

 

 

 

 

 

 





0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

BIS RUČNI ZAHTJEV

B 

HITNA SLUŽBA – DNEVNI BROJ FIBRINOGENA  
A) NARUČIVANJE U BIS-U 
B) RUČNO NARUČIVANJE 

A 





AST  
 treba ručno upisati ili nazvati 
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Akutni koronarni sindrom 

• Ručno „isključivanje” CK ukoliko se traži 
troponin 

 

 



45% Troponin T 
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  BIS sučelje KBC Zagreb 

 – naručivanje laboratorijskih pretraga 



http://www.nacb.guidelines/
http://www.nacb.guidelines/


OK, odustajem 

 

Treba učiniti pretragu   

 
Razlog: 



“Let  us  cultivate  our  garden” 
Voltaire, Candide 


