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•  Nesukladnost (NSK)- svako odstupanje od zahtjeva norme   
  HR EN ISO 15189  
•  Akreditirani laboratoriji obvezuju se osmisliti najprimjereniji    
  način upravljanja nesukladnostima 
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•    Cilj istraživanja - ispitati utjecaj prvog nadzora tijela za  
      ocjenjivanje sukladnosti (HAA) na razvoj svijesti o važnosti     
      prijavljivanja nesukladnosti u laboratoriju 
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Nesukladnost Pritužba Nalaz VO Nalaz UNO 

VK 

VOSK OCJENITELJI  
KZLD  

Prilog 1. Shema procesa upravljanja nesukladnostima u KZLD 

OCJENITELJI  
HAA 

DJELATNICI 
KZLD 
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BROJ NESUKLADNOSTI 
Prije nadzora HAA Poslije nadzora HAA 

4 11 
 

OSNOVA ZA POKRETANJE NESUKLADNOSTI 
Nalaz UNO Prijava NSK Nalaz UNO Prijava NSK 

3 1 6 5 

I. Ocjena HAA osobito poticajno utječe na razvoj svijesti o važnosti 
prijavljivanja nesukladnosti u laboratoriju 

II. Vanjski ocjenitelji i eksperti kroz praktičnu ocjenu u laboratoriju 
dodatno osposobljavaju osoblje i promoviraju atmosferu u 
kojoj neće biti namjernih ili slučajnih sakrivanja nesukladnosti 



I. Napisati → Postupak za upravljanje NSK 
II. Definirati → odgovornosti ! 
III. Educirati → djelatnike laboratorija 
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 DIJAGRAM TIJEKA NSK 

 PRIJAVA 
- user-friendly OZ 
- jednostavno i 
brzo ispunjavanje 

RAZVOJ STRATEGIJE DALJNJIH 
AKTIVNOSTI 

- specifikacija NSK 
- kategorizacija NSK 
- opis daljnjih aktivnosti 

PROVEDBA I PRAĆENJE 
USPJEŠNOSTI 

- rasprava o statusu NSK 
na sastancima osoblja 
- vremenski okviri i NSK-
turnaround time 

 ozbiljnost posljedica x vjerojatnost ponavljanja 
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Izvor: https://extranet.who.int/lqsi/content/develop-sop-handling-nonconformities-and-start-recording-and-solvingcorrecting-them 
Datum pristupa: 18.09.2015. 
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