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+Medicinska biokemija i
laboratorijska dijagnostika

v Unutar zdravstvenog sustava, medicinski
biokemicar klinicki je ekspert u podrucju
laboratorijske medicine: biokemijskih
parametara i savjetnik u njihovoj
interpretaciji

v' Medicinski laboratorij je primarni izvor
znanstveno utemeljenih i validiranih . -
informacija koji odreduju kljucne korake v
u procesu lijecenja, a direktno utjeCu na =
izbor farmakoterapije, ishode lijeCenja i
sigurnost pacijenta
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+ Donosenje odluka u klinickoj praksi

- Nevidljive odluke iza vidljivih testova
« 70% klinickih odluka temeljene su na laboratorijskim testovima
« Manje od 5% financijskih sredstava u zdravstvu za laboratorijsku medicinu
- Retrospektivne i prospektivne studije mogle bi podignuti svijest o vaznosti
profesije
 Laboratorijska medicina ima sredisnju ulogu u zdravstvenom sustavu i
veliki potencijal da zauzme vodeée mjesto koje joj pripada
e Report of the review of NHS pathology services in England. An independent review for the Department of
Health. London: Department of Health, 2006:6.

° Hallworth MJ. The ‘70% claim’: what is the evidence base? Ann Clin Biochem 2011;48:487-8.
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Utjecaj laboratorijske medicine
na lijecenje
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The value of laboratory medicine to health care. Chapter 1. The Lewin Group: laboratory medicine
— a national status report, May 2008: 19-65.
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+ Osiguranje kvalitete

v Kvaliteta testova (dostupnost, prikladnost, reproducibilnost,
vrijeme izvedbe, troskovi, klinicki doprinos, tocnost,
standardizacija)

v Kvaliteta laboratorijskih postupaka (organizacija i upravljanje,
oprema, dokumentacija, razvoj, upravljanje vremenom,
rizicima, ljudskim potencijalima, akreditacija, harmonizacija)

v Kompetencije profesionalnih ¢lanova tima

ISO 15189-2007. Medical laboratories — particular requirements for quality and competence. Pharmanpert
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Kompetentnost

v" Individualna sposobnost zdravstvenog
profesionalca da svoje zadace ispuni
precizno i donese ispravne prosudbe u
interakciji s pacijentima i kolegama.

v’ Profesionalizam je karakteriziran
sposobnoscu donosenja odluka,
pravilnog postavljanja prioriteta,
rijeSavanjem problema, a temeljen je
na znanju, te sposobnosti da steceno
znanje i iskustvo bude primjenjeno za
dobrobit pacijenta u razlicitim situacijama.

Council on Credentialing in Pharmacy. Credentialing in Pharmacy. Am J Health Syst Pharm 2010; 11.
Pharmaexpert
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Kompetencija
P =
3« Specificno znanje, vjestina, stav ili vrijednost, >
*.;-;’ esencijalno za profesionalno djelovanje. g |
. Individualne kompetencije mogu ukljuciti - )
.. posebna znanja i vjestine, te ih zdravstveni L
profesionalac razvija i primjenjuje u sto T )

Sirem smislu.

Na ovaj nacin se razvojem spektra
kompetencija postize kompetentnost u
svojoj profesiji.

Council on Credentialing in Pharmacy. Credentialing in
Pharmacy. Am J Health Syst Pharm 2010;




Strucno — znanstvene
;.  kompetencije — povezanost
. teorije i prakse

Teorija i praksa sadrze razliCite kategorije znanja.
Epistema, Techne i Phronesis — tri kategorije prema Aristotelu
Edukacija ima vaznu ulogu u razvoju svih kategorija znanja.

Kompetencija jest prakticno znanje koje na temelju teoretskog znanja
pomaze jasno razluciti Sto bi bilo najbolje uCiniti u korist Covjeka.

Kompetencija jest sposobnost da se moralno reagira, te
donese ispravna odluka u pravo vrijeme, temeljena na

pravim argumentima, pri ¢emu se teoretsko i prakticno
znanje kombinira.

« Saugstad T. Educational Theory and Practice in an Aristotelian Perspective. Scandinavian Journal

of Educational Research 2002; 46(4): 374-389. Pharmae)pert



Kako procijeniti kompetencije?

v Medicinski biokemicari znaju procijeniti pouzdanost
laboratorijskih testova, ali znaju li procijeniti vlastite
kompetencije?
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Kompetencije i njihov utjecaj

na razvoj ljudskih potencijala

m Kompetencija je sposobnost temeljena na ucincima i postignucima,
ostvarenim pri obavljanju nekog posla; Cine je vjestina, znanje i
iskustvo, te ovisi izravno o ljudskom zalaganju.

m Ocjenjivanje kompetencija se vrlo Cesto uklapa u razvojne procese
organizacija ili nacionalnih strukovnih udruga.

m Modeli procjenjivanja kompetencija mogu biti prosudbeniili
razvojni. Razvojni model se viSe usmjerava na potencijal pojedinca
nego na trenutacno stanje, pa i sami sudionici ocjenjivackog
procesa radije u njemu sudjeluju, te ulaze u otvorene dijaloge i
planiranje vlastita razvoja.

¢ David C, Leach MD. Accreditation Council for Graduate Medical Education (ACGME). Bulletin 2004.
* Beaumont PB. Human Resource Management: Key Concepts and Skills. Sage Publications: Thousand Oaks 2002; 2: 77-78.
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Instrumenti za testiranje i evaluaciju strucno-
znanstvenih kompetencija

« Za procjenu znanja pogodno je upotrijebiti
uobicCajena testiranja: testove s pitanjima koji
imaju vise ponudenih odgovora, usmene

ispite, pisanje eseja i sl. @

« Za procjenu performance (izvedbe), potrebne “

su mnogo sloZenije metode: izravno :
promatranje, objektivno strukturirani klinicki @

Mie

ispiti (OSCE testovi), uz sudjelovanje pravih ili
virtualnih pacijenata.

Wass V, Van der Vleuten C, Shatzer J, Jones R. Assessment of clinical competence. Lancet 2001(9260); 357: 945-949.
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Triangulacija u biomedicinskim istrazivanjima

m Nisu dovoljna samo kvantitativna istrazivanja - za dublje razumijevanje
iskustava i stavova sudionika u kontekstu i okruzju u kojem se istrazivanje
provodi, nuzna su kvalitativna istrazivanja.

m Kljucni nalazi se moraju potkrijepiti visestrukim izvorima da se osigura
znanstvena strogost - triangulacija.

m Tri glavna izvora podataka: posredno ili neposredno promatranje
dogadaja, analiza pisanih materijala i razgovor sa sudionicima

m Jasno odredena strategija istrazivanja, iscrpno prikupljanje podataka

m Znanstveno promatranje : plansko, organizirano i metodoloski utemeljeno
opazanje radi otkrivanja novih Ccinjenica ili provjeravanja znanstvenih
hipoteza — pouzdanost procjene

m Opazanjima treba, kad god je to mogucde, pridruziti broj¢anu vrijednost.

. Zelenika R. Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, 4.izd., Rijeka: Ekonomski fakultet u Rijeci; 2000.
. Bowling A. Research methods in health: investigating health and health services, Berkshire: Open University Press; 2001.
. Grima, JR. Individual Performance management. Administrative & Civil Service reform 2002; 3:1-4.
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Prije evaluacije - validacija

m Opisana ponasanja trebaju biti
relevantna za laboratorijsku
praksu u Hrvatskoj

m Panel eksperata treba odobriti
sadrzaj i formu

m Dokument se moze prilagoditi
specificnim potrebama
organizacije

Pharmaexpert
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Kompetencije u biomedicini

v Strucne kompetencije (specificna strucna
znanja i vjestine, znanstvene i strucne
kompetencije primjenjene u praksi)

v Kompetencije organizacije i upravljanja
(donosenje odluka, upravljanje vremenom i
ljudskim potencijalima, delegiranje,
preuzimanje odgovornosti, razumijevanje
financija i poslovanja, unaprijedenje kvalitete)

v Osobne i profesionalne kompetencije (etika,
komunikacijske vjestine, briga za vlastitu
edukaciju i napredak, proaktivnost,
' inovativnost, kreativnost, timski rad,
/ pripadnost i angazman)

‘ :
\ \
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T Global Competency Framework

- GbCF - alat za definiranje, evaluaciju i

ravoj kompetencija e
Taskforce Federation
. A Global Competenc Pramacauniue
4 domene kompetencija Famevork

 Ljekarnicka skrb
 Javno zdravstvo
« Organizacija i upravljanje

« Profesionalnhe i osobne
kompetencije

- Aplikacije u Hrvatskoj, BiH, Srbiji,
Makedoniji, Crnoj Gori, Irskoj,
Turskoj, Litvi, Australiji, Singapuru.

19122012
-,y < 100 YEARS OF
B COVANCING
B PHARMACY
W WORLDWIDE

Bruno A, Bates |, Brock T, Anderson C. Towards a global competency framework. Am J Pharm Educ 2010; 74(1): 3.
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Kompetencije magistara medicinske
oiokemije i specijalista medicinske
niokemije i laboratorijske medicine

v Znanstvene kompetencije (istrazivanje, publikacije)

v Klinicke kompetencije (upravljanje izvorima varijabilnost,
patofiziologija, pogreske, interpretacija)

v Prakticne kompetencije (hematologija, koagulacija, analitika)
v Tehnicke kompetencije (analiticke metode i tehnike)

v Upravljanje kvalitetom laboratorijskih postupaka (validacija,
sigurnost, ISO standardi)

v Komunikacijske i drustvene kompetencije (prezentacijske vjestine,
timski rad, komunikacija s korisnicima i unutar struke)

Pharmaexpert



Procjenitel]

Horizontalni tip autoriteta
Vlastito iskustvo u praksi
Edukacija i trening

Ocekivane ili neocekivane posjete
Vidljivo ili nevidljivo

Poznat ili nepoznat
Samoprocjena

Vise procjenitelja

Pharmaexpert



+ y
MENTORSKA ULOGA PROCIJENJIVACA
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Odlike dobrih procjenjivaca

v Emocionalna, drustvena, inetpersonalna inteligencija —
perciptivna sposobnost i moc logickog rezoniranja

v'Samopouzdanje — samopostovanje, sigurnost, uvjerenje
da mogu nesto promijeniti

v Ustrajnost — inicijativa, upornost i dominacija
v Integritet — autenticnost, dosljednost i iskrenost

v'Socijalna i emocionalna osvijestenost — otvorenost,
takticnost, diplomacija

Pharmaexpert
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Metoda promatranja |- Planirana
- Strukturirana

- Organizirana
- Objektivna

v' Planirano promatranje sudionika za vrijeme regularnog radnog
vremena (shadowing)

v'1 ili viSe posjeta (3-4 sata)

v Upotreba popisa kompetencija i skale 1-4

v Moze se snimati video ili audio

v Interakcija izmedu procjenitelja i sudionika

v Feedback - na kraju procjene

Grima, JR. Individual Performance management. Administrative & Civil Service reform
2002; 3:1-4. PharmaeXpert
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Tko zeli a tko ne zeli procjenu
kompetencija?
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+ L
Eticka pitanja

v Eticko odobrenje od Strucno-etickog povjerenstv

v'Sudjelovanje u procjeni treba biti dobrovoljno

v’ Povjerljivost i anonimnost - ako se podatci
objavljuju

v'Procjenjivac ne bi smio imati izvrsni autoritet

v W
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Rezultat

v'Najslabije razine

v'Najvise razine

v'Najvece razlike i odstupanja

v’ Okolnosti

v'Razvoj SOP

v’ Akcijski plan edukacije i razvoja

v Temelj za upravljanje i napredovanje

Pharmaexpert



Opisne vrijednosti ocjena specificnih
pokazatelja kompetencija

Ocjena izrazena u
Ocjena Definicija postotcima
ij Prikazuje ocekivani standard prakse
Uvijek J e are v P 85-100%
(4) svrlo rijetkim pogreskama.
Obicno Ukazuje na standardn:lu praksu s pokojom 51-84%
(3) pogreskom.
Tek se u rijetkim slucajevima
Ponekad ekseu ) vam sid J 21-50%
(2) primjenjuje oéekivani standard.
i Vrlo rijetko ili nikada
Nikada . . v e
(1) ne ispunjava ocekivani standard. 0-20%
Ne primjenjuje se logicni proces razmisljanja.

« Razinama pojedinih specificnih pokazatelja kompetencije pridruzuje se
tijekom testiranja jedna od Cetiri razliCite deskriptivne vrijednosti
Pharmaexpert



Procjena kompetencija - 25
metoda promatranja

v'Pri procjeni kompetencija ne
promatra se tek nacelno pristajanje uz
oCekivane standarde ponasanja, vec
uskladenost stavova i stvarnog
ponasanja u praksi.

vPri tome se mogu uociti okolnosti
koje dovode do mogucih
neuskladenosti, te donijeti zakljucci i
planovi za bududi razvoj kompetencija.

Chappell NL, Barnes GE. Professional and business role orientations among practicing pharmacists. Soc Sci Med
1984; 18(2): 103-110.
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Sto nakon evaluacije? |

JI

Individualni plan

Evaluacija napretka

Kolokvijalna provjera znanja i vjestina
Samoprocjena

Vodstvo

ity
Wy

ot +

Za razvoj kompetencija pojedinog profesionalca moguce je razviti i
individualno krojiti edukacijski plan, a promjene i napredak se
dokumentiraju i procjenjuju upotrebom portfolija, te se osnazuju
motivacijom, osjeCajem odgovornosti i prihvacanjem obaveze za
vlastiti napredak ¢esto spominjan u literaturi pod imenom
,Commitment to change”. Takav se aktivni pristup danas promovira
i razvija u edukacijskim procesima Sirom svijeta.

Pharmaexpert



Razvoj strucno—znanstvenih kompetencija u
kontinuiranom profesionalnom usavrsavanju

« Proces postizanja znanja, vjestina i
kompetencija

« Moguce usmjeravanje, prilagodba i
mjerenje kvantitativnim metodama | :

' portfolio

- Edukacija temeljena na kompetencijama /

. Porast razine znanja, vjestina, vrijednosti L
i promjene prioriteta u zdravstvu moze
biti izravna posljedica poduzetih
edukacija

- procjena

Ciklus kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja ljekarnika (Rouse, 2004)

Govaerts M. Educational competencies or education for professional competence?. Med Educ 2008; 42: 234-236.
Rouse MJ. Continuing professional development in pharmacy. Am J Health-Syst Pharm 2004; 61: 2069-76.
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Evaluacija kompetencija izvan
posjete procjenjivaca

Ispiti znanja

Testovi

Sluc€ajevi iz prakse

UkljuCivanje u stvarnu situaciju

Teoretsko ispitivanje

Trazenje misljenja i stava

Problem Based Learning (PBL)

OSCE (objetive structured clinical examination)

Pharmaexpert



+ Razvoj strucno-znanstvenih kompetencija u
konacnhom testiranju ispitne skupine

Razina
38
e | |
o T-test za zavisne uzorke
a5 pokazao je da postoji
3 statisticki znacajna razlika
28 | izmedu vrijednosti
28 * « svih specificnih pokazatelja,
21 a time i svih kompetencija
& HlE u 2009. i 2010. godini
< é
1.8 3
18 o Razlika izmedu vrijednosti specificnih
1.4 2 pokazatelja
1.2 © é ] u 2009. i 2010. godini u ispitnom
1 s uzorku
1 3 5 7 9 11 13 16 17 19 21 23 25

Specifiéni pokazatelj kompetencije

e Mestrovi¢ A, Stanici¢ Z, Ortner HadZiabdi¢ M, Mucalo |, Bates I, Duggan C, Carter S, Bruno A, KoSicek M.
Individualized Education and Competency Development of Croatian Community Pharmacists Using the General

Level Framework. Am J Pharm Educ 2012; 76 (2): 25.
Pharmaexpert



The Pillars and Foundations of ]
Educational Quality

STRUCTURE
PROCESS
OUTCOMES
IMPACT

-
>
w
-
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1. International Pharmaceutical Federation. Quality Assurance of Pharmacy Education: the FIP Global
Framework. 2nd Ed. 2014.

2. Mestrovi¢ A, Rouse M. Pillars and Foundations of Quality for Continuing Education in Pharmacy. American Journal
of Pharmaceutical Education. 2015; 79 (3) Article 45 Ph"*rr"l"leXpert



Temelji kvalitete

i

© Rouse Mestron¢ 2013

m ZNANOST — temelj za znanje ~

m PRAKSA — temelj za iskustvo i vjestine > kompetencija

m ETIKA — temelj za stavove i vrijednosti Pharmaexpert



==
PREUZIMANIJE ODGOVORNOSTI

ZA RAZVOJ | UCENIJE

v Preuzimanje
odgovornosti povezuje
se s profesionalizmom.

v Ciljevi u€enja i razvoja
moraju biti jasno i vjesto
postavljeni da bi se
mogli ostvariti.

Pharmaexpert



+ Razvojni SMART ciljevi

v Specific (Specifican)
v Budite precizni o ostvarenju zeljenog cilja

v Measurable (Mjerljiv)
v Kako ¢emo znati da smo postigli cilj?

v Achievable (Dostizan)

v Postaviti realna oCekivanja

v Relevant (Relevantan)

v Uskladiti sa bitnim i relevantnim ciljevima

v Timed (Vremenski, Tempiran)

v Navesti kada ce cilj biti ostvaren
Pharmaexpert



Dodana vrijednost u laboratorijskoj medicini

Pristup podacima
Sigurnost pacijenta

Kolaborativna praksa Usvojeni standardi i protokoli

Harmonizacija metoda,

Podjela znanja i iskustva
Publikacije

Specijalisti
Multidisciplinarni tim

Standardisation/ Indikatori klinicke
harmonisation :
_ : kvalitete
Poslovni mo‘?'?" Za Klinicke smjernice
laboratorije

Cost- Clinical-
effectiveness Ce.ntar US|uga__ effectiveness
Kvaliteta ne smije

biti kompromitirana Inovacije daju dinamiku
Biomarkeri
— Innovation

‘ ( \-
P4 medicina \ ', i Roboti, automatizacija
Integrirana dijagnostika s

Farmakogenomika

Evidence-based

practice

Education of
others

vrhunskom tehnologijom

Novosti iz literature

Doprinos EBLM

Graham H. Beastall *Adding value to laboratory medicine Smjernice
:a professional responsibility

Clin Chem Lab Med 2013; 51(1): 221-227

Pharmaexpert



* Global Advanced Level Framework

1. Expert Professional Practice

2. Building Working Relationships

3. Leadership

4. Medicine tharapy Management

5. Education, Training & Development
6. Research & Evaluation

7. Quality Assurance

8. Interprofessional Education and Collaboration

A developmental framework for pharmacists progressing to advanced levels of practice
CoDEG, London, 2009. Pharmaexpert
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- Treba osvij
- e

v' Ponasanje zdravstvenog radnika u
stvarnoj situaciji je pravi odraz i
indikator njegove kompetencije koja
Ima izravan utjecaj na pacijentovu
sigurnost i ishod lijecenja

v’ Svima su potrebne jasno
definirane smjernice i razina
odgovornosti u struci, upravljanju,
organizaciji i profesiji.

) KA
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Ne zaboravimo....
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Kako cemo prepoznati
kompetentnog strucnjaka?

m Rado dijeli svoje znanjeiiskustvo

m Stalno se usavrsava

m Ima vlastite rezultate i originalne projekte
m Traziicijeni evaluaciju svog rada

m Mentor jeiima mentora

m Spreman je nainterdisciplinarnu i
kolaborativnu suradnju

m Rado ¢e vas ukljuciti u projekte u kojima
je potrebnavasa ekspertiza

m Poznaje svoja ogranicenja
m Veseli se vasem uspjehu

Pharmaexpert



Svatko od nas je toliko kompetentan
koliko je kadar upravljati
promjenama u svojoj okolini.
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